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Uvod

Viyvoj spolotnosti zavadza do praxe nové pojmy, nové technolégie, nové pristupy. Celd
spolocnost prechadza vyvojovym procesom, ktory si vyzaduje pulz doby. V tejto stvislosti sa
do praxe zavadza aj pojem ,komunitné planovanie”, hoci jeho obsah rozhodne nie je
novinkou. Zmyslom komunitného planovania najmé v obciach je aktivizacia obyvatelstva a
skvalitnenie poskytovania socialnych sluZieb spoloénym, koordinovanym postupom.

Verejné sluzby, medzi ktoré patria okrem iného aj socialne sluzby, uspokojujii nase potreby.
MébZeme povedat, Ze sU jednou zo zdkladnych podmienok nasho bytia, nasej existencie.
Kazdy jeden obcan je v prvom rade zodpovedny sam za seba a mdie sa dostaf do takej
situdcie, Ze bude potrebovat pomoc. V naSom pripade je to socidlna pomoc, ¢o je vlastne
rieenie hmotnej a socidlnej nidze a prispieva k rieSeniu situacie, ktora je nad jeho sily.
Podstata a zmysel socidlnej pomoci je v tom, aby pomohla preklenGt nidzu a pokial to je
moiné, pomohla navrétit obfana do normalnej situacie.

Vyraznym problémom, ktorému &elime v ramci celej republiky, ale velmi markantne a
dihodobo na lokalnej Grovni nasej komunity - v obci Jovice, je nezamestnanost, zaskolactvo,
zavislosti, chudoba, kriminalita, degradacia mordlnych hodndt, neprimerané travenie
volného €asu. Tieto Cinitele maji véiny dopad naprie¢ generaciami a prindsaju Sirokd $kalu
problémov v samotnych manzelstvach, rodindch, v Zivotoch deti a mladeZe. To vytvara
priestor pre poruchy spradvania mladeZe a vyclenenie réznych skupin z komunity. Tieto
skupiny st identifikované ako dlhodobo ohrozené skupiny.

Ciefom komunitného planovania je najméa posilfiovanie socidlnej sidrinosti vietkych
obyvatefov obce a predchadzanie socidlnemu vyliéeniu a socidlnej izolacii jednotlivcov a
skupin. Komunitny plén obce sa vypraciva v silade s ndrodnymi prioritami rozvoja
socialnych sluZieb s ohfadom na miestne 3pecifika a potreby.

Komunitné planovanie je formou spolotného hladania rie$eni na zosuladenie potrieb
a poziadaviek obdanov s moZnostami obce, pritom sa zohladfiujii miestne Specifikd. Do
procesu komunitného planovania socidlnych sluzieb s zapajani vietci, ktorych sa to tyka —
obec, obcania, organizacie poskytujlce socidlne sluzby. Tento princip umoZfiuje v pldnovani
socialnych sluZieb dat priestor na vyjadrenie vietkym, ktori méZu tieto sluZby potrebovat, &i
uZ aktudlne alebo v blizkej budlcnosti.

Komunitny plan socidlnych sluzieb obce Jovice sa zaobera riesenim problémov socidlne
ohrozenych skupin obyvatelstva — seniori, ob¢ania so zdravotnym postihnutim, mladé rodiny
s detmi a socidlne vyliéenou skupinou obyvatelstva — Rémami.



1 Socialne sluzby a komunitné planovanie - teoretické vychodiska
1.1 Socialne sluZby

Socidlne sluzby predstavuji rozne ¢innosti, ktoré s uréené na pomoc fud'om, ktori sa ocitli v
nepriaznivej socidlnej situacii, nevedia si sami zabezpedit zékladné Zivotné potreby alebo
potrebujl pomoc z inych vainych dévodov.

Ich hlavnym ciefom je pomdct obéanom v tom, aby mohli viest samostatny Zivot a zachovali
si uréity Standard Zivotného Stylu. Okrem toho sa snaiia zniiit socidlne problémy v
spolognosti, ktoré vznikaju v désledku nerovnosti, ¢o sa tyka prijmov alebo postavenia.

V najvacsej miere tieto sluzby vyuZivaju seniori, nasledne rodiny s detmi, osoby s telesnym
postihnutim a tieZ osoby, ktoré sa z nejakého dovodu ocitli na ,,okraji” spolo¢nosti. Vyvoj
poskytovania socidlnych sluZieb sa v kaZdej krajine meni podfa:

e demografického vyvoja krajiny,
e sacidlno — ekonomického vyvaja krajiny,
e najnovsich trendov v socialnej oblasti.

Vietky tieto zmeny majd vplyv na spbsob poskytovania a financovania socidlnych sluzieb a
aplikuja sa do praxe postupnymi reformami. Podobnym spdsobom sa vyvijali socidlne sluzby
aj v Slovenske] republike. Nové principy poskytovania socidlnych sluZieb, ktoré su beine
uplatiiované v socialnych systémoch vyspelych eurépskych krajin, boli zavadzané postupne
od zadiatku 90 rokov.

Socidlna sluzba je odborna &innost, obsluind &innost alebo daldia éinnost (& sibor tychto
¢innosti), ktoré je zamerana na:
# prevenciu vzniku nepriaznivej socidlnej situacie, na jej rieSenie alebo zmiernenie
v Zivote ob&ana, rodiny ¢i komunity,
» zachovanie, obnovu alebo rozvoj schopnosti fyzickej osoby viest samostatny Zivot
a na podporu jej zac¢lenenia do spolo¢nosti,
» zabezpelenie nevyhnutnych podmienok na uspokojovanie zdkladnych Zivotnych
potrieb obtanov,
# riedenie krizovej socidlnej situacie ob&ana a jeho rodiny,
» prevenciu socidlneho vylienia obfana a rodiny.
Druh socidlnej sluZby:
a} Na zabezpedenie nevyhnutnych podmienock na uspokojovanie zakladnych Zivotnych
podmienok v zariadeniach — noclahéreti; Gtulok; domov na pol ceste; nizkoprahové
denné centrum; zariadenie nGdzového byvania



b) Na podporu rodiny s detmi — pomoc pri osobnej starostlivosti o dieta a podpora
zosuladovania rodinného a pracovného Zivota; poskytovanie socidlnej sluZby
v zariadeni docasnej starostlivosti odeti; poskytovanie socidlnej sluzby
v nizkoprahovom dennom centre pre deti a rodinu

c) Na rieSenie nepriaznivej socidlnej situicie z dévodu taZkého zdravotného postihnutia,
nepriaznivého zdravotného stavu alebo z ddvodu dovfsenia déchodkového veku —
poskytovanie socidlnej siuZby v zariadeni pre fyzického osoby, ktoré si odkazané na
pomoc inych a ktoré dovfsili ddéchodkovy vek; opatrovatelska sluiba; prepravna
sluZba; sprievodcovskd sluiba a predéitatelskd sluiba; timocnicka sluibg;
sprostredkovanie tlmoénickej sluiby; sprostredkovanie osobnej asistencie;
pozitiavanie pomocok

d) Socidlne sluzby spouZitim felekomunika¢nych technolégii — monitorovanie
a signalizécia potreby pomoci; krizova pomoc poskytovana prostrednictvom tychto
technoldgii

e} Podporné sluiby — odlah¢ovacia sluzba; pomoc pri zabezpecéeni opatrovnickych prav
a povinnosti; poskytovanie socidlnej sluiby v dennom centre, v integratnom centre,
v jedaini, v praéovni alebo v stredisku osobnej hygieny.

Forma socidinef sluzby
a} Ambulantnd - poskytuje sa ob&anovi, ktory za touto sluibou dochadza alebo je
odprevadzany do miesta poskytovanie sociglnej sluzby (napr. do zariadenia)
b) Terénna - poskytuje sa obanoviv jeho prirodzenom prostredi (napr. doma)
c} Pobytova — sGéastou tejto sluZby je ubytovanie, pricom méie ist o tyidennd alebo
celoroénl pobytovl socidlnu sluZzbu

Nepriaznivd socialna situacia je ohrozenie fyzickej osoby socidlnym vyliéenim alebo
obmedzenie jej schopnosti sa spoloéensky zaélenit a samostatne riesif svoje problémy:

e 7z dbvodu, Ze nema zabezpetené nevyhnutné podmienky na uspokojovanie zdkladnych
Zivotnych potrieb,

e pre svoje Zivotné navyky alebo pre spbsob Zivota,

e pre taZké zdravotné postihnutie alebo nepriaznivy zdravotny stav,

e 7 dovodu, Ze dovrgila dochodkovy vek,

e pre vykon opatrovania fyzickej osoby s tazkym zdravotnym postihnutim,

e pre ohrozenie spravanim inych fyzickych osdb alebo

e z ddvodu, Ze sa stala obefou pbchodovania s fudmi.



1.2 Komunita a komunitné planovanie

Jednym z moinosti ako rozvijat socidlne sluzby a aktivity pre ciefové skupiny ob&anov, ktori
si odkdzani na pomoc inych je komunitné plénovanie, ktoré po analyze potrieb
znevyhodnenych skupin obyvatelstva navrhuje potrebu vytvorenia a zlepZenia socidlnych
sluZieb, ich rozmiestnenie, ako aj potrebné fudské, materidlne a finanéné zdroje.

Pre objasnenie pojmu komunitné pldnovanie je potrebné najprv vymedzenie pojmu
komunita. Obec sa povaiuje za zékladni obdiansku komunitu, ktord je ob&anovi po rodine
najbliZsia a ktora teda svojimi socidlnymi aktivitami méZe chranit jeho socidlne zaujmy. Obec
v zaujme obcana vstupuje do kontaktu so 3tatom, postupne vznikaju nové vztahy medzi
obfanom a obcou, obéanom a Stdtom. Jasne definované vztahy sa mézu stat dynamizujicim
prvkom rozvoja celého systému socidinej ochrany obyvatelstva.

Komunita pochadza z latinského slova “communitas”- spolodenstvo, pospolitost, obec,
spolotné naZivanie [fudi, sihrn osbb, ktoré Ziju v uréitom vymedzenom priestore, kde
vykonavaju svoje aktivity a obvykle tvoria autonémnu jednotku (Hartl, 1997, s. 117),

Sociadlne vylu€end komunita je skupina obyvatelstva obce, ktord sa uréitymi znakmi svojho
Zivota liSi od ostatnych obyvatelov, zviéia ide o kombindciu znakov: napr. vysoka
nezamestnanost, prijmova chudoba rodin, nizke aZ Ziadne vzdelanie, nizka Grover byvania,
nedostato¢na starostlivost o svoje zdravie, nizka miera zodpovednosti za svoj Zivot a Zivot
svojej rodiny a pod., dbleZitym poznavacim znakom je rozdielne hodnotenie tohto stavu
¢lenmi komunity a ostatnym obyvatelstvom, ¢lenovia vylGéenej komunity vnimaja svoju
vyliéenost ako diskrimindciu zo strany spoloénosti a ostatné obyvatelstvo komunitu ako ich
dobrovolné odlidenie od Standardnych vzorcov spravania, ako désledok neochoty ich prijat.

Komunitné pldnovanie socialnych sluZieb je spbsob rozhodovania, ktorym je moiné na
urovni obce ¢i regidnu planovat socidlne sluZby tak, aby boli v silade s potrebami ob&anov —
ciefovych skupin azdrovei smoZnostami obce a miestnymi podmienkami. Komunitné
pldnovanie je sustavny a otvoreny proces, ktorého ciefom je vytvorenie predpokladov pre
naplfianie pofiadaviek ob&anov odkdzanych na niektord z foriem socidlnych sluzieb pri
zabezpeceni zdrojov na ich realizdciu, prednostne v miestnych podmienkach.

Ciele komunitného planovania socialnych sluzieb:

e posilfiovat socidlnu stdrinost vietkych obyvatelov mesta/obce,

e predist socidlnemu vyliéeniu a socidinej izolacii ohrozenych jednotlivcov a skupin,

e viiahnut do Zivota komunity tych, ktori stoja na jej okraji {a v niektorych pripadoch
predstavuji pre obyvatelov hrozbu alebo vyvolavaju strach a neistotu).



1.3 Ug&astnici komunitného planovania socidlnych slugieb

Zaddvatelia socidinych siuZieb — subjekty, ktorym zabezpetenie socidlnych slufieb vyplyva
z platnej legislativy - obce, mestd, samospravne kraje, Ministerstvo prace, socidlnych veci
a rodiny.

Poskytovatelia socidlnych sluZieb — subjekty, ktoré socidlne slufby pontkaji a poskytujq,
pricom moze ist o subjekt verejny alebo stkromny (verejny pripadne neverejny poskytovatel
socialnej sluzby).

Uiivatelia socidlnych sluZieb — osoby, ktorym sG socidlne sluzby poskytované z dévodu ich
nepriaznivej socidlnej alebo Zivotnej situdcie.

Verejnost — obcania Zijuci na rieSenom Uzemi, ktorych sa priamo poskytovanie socidlnych
sluZieb netyka, ale tyka sa ich pribuznych, zndmych, é moZe sa ich tykat v buddcnosti
{minimalne z dévodu veku).

1.4 Komunitny plan socidlnych sluiieb {dalej len KPSS), jeho legisiativne
vychodiska

Vysledkom procesu komunitného planovania a vzdjomnej dohody medzi zadavatelmi,
poskytovatelmi a uzivatelmi socidlnych sluZieb je KPSS. Poskytuje obraz o redlnych potrebach
danej komunity, priéom obsahuje aj harmonogram pinenia KPSS po stranke financnej,
personalnej a prevadzkovo - organizacnej. SU vriom zohladnené miestne 3pecifikd aj
poziadavky jednotlivych skupin obyvatelstva, ktorych sa navrhované riesenia tykaju.

Pravnym zakladom pre komunitného planovanie socidlnych sluZieb pre obidve Grovne
samospravy (miestnu aj regiondlnu) je zdkon o socidlnych sluibich & 448/2008, ktory
nadobudol G¢innost 1. janudra 2009. V § 83 citovaného zékona sa obci ukladd povinnost
vypracovat komunitny plan socidlnych sluZieb v spolupraci s poskytovatelmi socidlnych
sluZieb v Gzemnom obvode ako aj s prijimatelmi tychto sluZieb. KPSS musi vychadzat
z Narodnych priorit socialnych sluZieb. Zakon dalej uklada obci povinnost pred schvélenim
KPSS v obecnom zastupitelstve prediZit jeho navrh na verejnt diskusiu, aby sa k nemu mohli

vyjadrit v3etci zainteresovani.



2 Komunitné planovanie socialnych sluzieb obce Jovice
2.1 Komunitné planovanie socidlnych sluZieb

Zakonom €. 448/2008 o socidinych sluzbach G¢innym od 1.1.2009 bola obciam mimo inych
urcena povinnost spracovania a schvalenia komunitného planu socidinych sluzieb na svojom
uzemnom obvode (880, ods. a citovaného zakona).

Forma komunitného plénovania, cely jeho proces, vytvara podmienky pre G¢ast verejnosti
a dotknutych ob&anov na zapracovani svojich poZiadaviek do dokumentu, ktory je pre organy
samospravy zdvazny a pri jeho realizacii aj verejnostou kontrolovatelny.

Obec Jovice pristapila k spracovaniu Komunitného plédnu socidlnych sluzieb (KPSS) nielen
z dovodu naplnenia ustanoveni zakona o socidlnych sluZbédch, ale aj z dévodu rieenia
socidlnej situacie odkazanych obcanov na svojom Uzemi tak, ako to vyplyva aj z platného
Spoloéného programu hospodarskeho rozvoja a socidlneho rozvoja obei Mikroregiénu
Cremosna pre roky 2016 — 2022.

Komunitny pldn je zamerany hlavne v oblasti podpory klientov v ich prirodzenom prostredi
rozvojom terénnej socidlnej prace a v oblasti zvySovania kvality socidinych sluZieb. Napriklad
z opatreni tykajicich sa zvySovania kvality poskytovanych sluZieb v existujlcich zariadeniach,
zavadzania integrovanych  socidlno-zdravotnych  sluiieb dlhodobej starostlivosti
poskytovanych v domacnosti & komunite, zvySovania integracie obéanov so zdravotnym
postihnutim do spolofenského a pracovného Zivota, zvySovania informovanosti
o moZnostiach pomoci obyvatefom v krizovych situdcidch, zvySenia podielu terénnych
a ambulantnych sluZieb v pomere k pobytovym sluzbam a pod.

Vietky vy3Sie spomenuté strategické dokumenty poukazuji na najvyraznejdie problémy
v socialnej oblasti, a tymi su starnutie populacie a postavenie seniorov, postavenie ob&anov
so zdravotnym postihnutim, rodin s malymi detmi, ¢i netplnych rodin a nezamestnanych.
V pripade obce Jovice sl tieto skupiny obyvatelstva rozsirené o zastupcov rémskej komunity.

Proces Komunitného planovania socidlnych sluZzieb v obci bol iniciovany zo strany starostu
obce ako organu samospravy abol zaloieny na spoluprdci vdetkych zainteresovanych
subjektov — obce, poskytovatefov socialnych sluZieb, zastupcov uZivatelov tychto sluZieb
(seniori, obcania so zdravotnym postihnutim, Rémovia), ako aj Sirokej verejnosti. Doterajsi
proces prediel poéiatoénymi fadzami komunitného planovania — pripravnou, analytickou
a strategickou. Realizacia uloh vyplyvajucich z KPSS a monitorovanie (kontrola) ich pinenia su
naslednymi fazami procesu komunitného plédnovania, ktoré zabezpedia, aby potreby obéanov
zahrnuté v KPSS nasli svoje riedenia v praxi, boli naplnené konkrétnou &innosfou a v pripade
potreby boli ako vysledok monitorovania prehodnocované a aktualizované.



Seniori a obéania so zdravotnym postihnutim

Stanovenie ,seniorov” za cieflovl skupinu kemunitného planovania je dané celkovym
demografickym vyvojom v spolocnosti, obec Jovice nevynimajlc. Vseobecne je dané, Ze
fudstvo starne, zvySuje sa vekovy priemer obyvatelstva a problémy s tym slvisiace budi
postupne nutené riesit vietky zodpovedné organy vratane samospravnych.

Ciefovl skupinu seniorov predstavuji obdania déchodkového veku. Na socidlne sluby sa
odkazané predovsetkym skupiny seniorov, ktoré podporu a pomoc neméiu ziskat inym
Standardnym spdsobom (s pomocou rodiny) ako prostrednictvom socidlnych sluZieb.

Jednym z najdélezitejSich charakteristik starnutia a staroby je vek, pri¢om sa dnes vo vaésine
krajin pouZiva periodizacia fudského veku navrhnutéd Svetovou zdravotnickou organizéaciou
(World Health Organization - WHO), podla ktorej moino Zivot &loveka rozdelit na vekové
kategérie trvajlce patnast rokov.

V rédmci nej rozlisujeme tieto obdobia staroby:

® 60 — 74 rokov — v€asna staroba, vyssi vek, mlada staroba,
e 75 — 89 rokov — vlastna staroba, prava staroba,

e sénium 90 rokov a viac — dlhovekost.

Charakteristickym znakom tejto cielovej skupiny je:

» zhorSujlci sa zdravotny stav a rast miery chorobnosti (poénlic zhorenou pohyblivostou,
vaciou Gnavou aZ po vdZne zdravotné problémy a invaliditu) a tym zvySujlica sa zévislost na
socialnej pomoci,

¢ mensie ekonomické a finanéné moZnosti seniorov spdsobené jednak nizkym prijmom v
déchodkovom veku alebo vdovstvom (strata déchodku parthera a problémami pri plateni
mesacnych vydavkov a pod.),

e Ubytok socidlnych kontaktov spbsobeny aj dvoma vysSie uvedenymi dévodmi, ale aj
ovdovenim, vrétane bezdetnych seniorov, ¢im prichadza k socialnemu vylticeniu.

Aj napriek vyspecifikovaniu vyssie spominanych charakteristik skupina seniorov netvori
homogénnu skupinu. Rozdiely si dané vekom, zdravotnym stavom a podmienkami v akych
prefili svoj Zivot. Nie je jednoduché stanovit a naformulovat opatrenia, ktoré by riesili
problematiku seniorov a pritom reSpektovali $pecifikd vietkych skupin déchodcov.



Oblast socidlnej starostlivosti o seniorov

Zakladny legislativny rdmec: Zakladny pravny ramec poskytovanych socidlnych slufieb tvori
zakon €. 448/2008 Z.z. o socidlnych sluzbich a 0 zmene a doplneni zékona €&, 455/1991 Zb. o
Zivnostenskom podnikani v zneni neskorsich predpisov.

Sucasné zameranie socidlnej politiky Eurdpskej Gnie zvyraziiuje potrebu zmenit systém
institucionainej starostlivosti, ktord previdda aj v podmienkach Slovenskej republiky, na
komunitnd strarostlivost. V rdmci Slovenskej republiky bola s ciefom deintitucionalizicie
socidglnych sluZieb v roku 2011 prijatd Stratégia dein&titucionalizacie systému socidlnych
sluZieb a ndhradnej starostlivosti v Slovenskej republike a Narodny akény plédn prechodu z
institucionalnej na komunitnu starostlivost v systéme socidlnych sluzieb na roky 2012 — 2015.

Ciefom procesu deinstitucionalizicie je upustenie od inStitucionalnej formy starostlivosti,
ktord je charakteristickd izolovanim od $irsieho spologenstva, tendenciou organizacie byt
nadradovana nad individualnymi potrebami jednotlivych prijimatelov socidlnych sluZieb a
zniZenou moiZnostou prijimatelov rozhodovat o svojich potrebach. Ciefom je prechod ku
komunitnym sluibam, ktoré zabezpedujl jednotlivcovi nezdvisly Zivot, aktivitu a socidlnu
participaciu a (ak je to moZné} obnovit rodinné a priatelské vizby a vytvarat nové siete
socialnych vzfahov, vyuZivat a rozdirovaf existujlce terénne a ambulantné sluzby vyuZivané
miestnymi obyvatelmi, ktori sG rovnako odkazani na takéto sluzby.

Prehlad aktudine poskytovanych socialnych sluZieb pre seniorov v obci a okoli: Obec
momentaine neposkytuje Ziadne socidlne sluzby.

Podpora aktivneho starnutia

Ciefom v oblasti zamerania komunitnych socidlnych sluzieb pre seniorov je aj vytvorenie
podmienok pre aktivne starnutie, ktoré je v kontexte demografickych trendov v spoloénosti
podporované aj na eurépskej Grovni. V roku 2012 sa aktivne starnutie a podpora solidarity
medzi generaciami stala nosnou témou v Eurépskej Unii, k éomu sa Slovenska republika
pripojila prijatim Narodného programu Eurdpskeho roka aktivneho starnutia a solidarity
medzi generdciami 2012, ciele ktorého by mali byt uplatfiované nielen v rdmci jedného roka
(2012), ale trvale.

Aktivne starnutie je, podla definicie Svetovej zdravotnickej organizécie, proces, v ktorom sa
optimalizujd moZnosti zdravia, Gasti a bezpe&nosti s ciefom zvysit kvalitu Zivota stargich
fudi.

Pojem aktivne starnutie sa netyka len starostlivosti o zdravie, zahriiuje v sebe tak fyzicky,
socidlny, ako aj duSevny aspekt a podporuje nezdvislost seniorov, ich sebarealizaciu a Géast
na spolofenskom Zivote komunity.

Aktivity v oblasti aktivneho starnutia podporované na eurdpskej a narodnej Grovni by mali
byt premietnuté aj do komunitnych aktivit, primarne v tychto oblastiach:
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* zdravé starnutie — podpora zdravého Zivotného $tylu a preventivnych aktivit na v&asnt
diagnostiku a predchadzanie chorobam, ktoré sa tykaju starsej, ako aj stred nej generacie,

» daldie vzdeldvanie — podpora predovietkym takych foriem, ktoré su cielene zamerané na
potreby seniorov, pricom vzdeldvanim sa nemysli len ziskavanie novych poznatkov, ale aj
ziskavanie novych kontaktov, nadvizovanie priatelstiev, pocitu uspckojenia a sebarealizécie,

e kultdrne vyZitie — podpora aktivnejieho kreovania ¥ivota seniorov a zmysluplného travenia
volného gasuy,

* medzigeneracnd solidarita - zviditeInenie problematiky aktivheho starnutia a zapojenie
mladSich generacii do podpory aktivneho starnutia s ciefom tolerancie vo&i fenoménu
staroby,

* dobrovolnictvo — podpora komunitného dobrovolnictva s ciefom zvysovania obéianskej
angaZovanosti a posilfiovania pocitu prislunosti ob&anov k ich komunite, do ktorého méiu
byt zapojeni fudia réznych vekovych kategérii (mldde?, produktivne obyvatelstvo aj seniori) a
mdze byt zamerané nielen na précu so seniormi, ale aj detmi, mlddezou a znevyhodnenymi
ob&anmi.

Tato skupina obyvatelstva je spojend aj so skupinou ob&anov so zdravotnym postihnutim,
nakofko zdravotné problémy seniorov st viésie ako u inej asti obyvatelstva. Podobné budd
aj sposoby rieSenia problémov danych skupin. Je pravdou, e zdravotné problémy maji dnes
uz aj mladi fudia. ZvySuje sa pofet ob&anov so zdravotnym postihnutim, & u? z dévodu
drazov a dedicnych chordb, alebo z dévodu tzv. civilizaénych chordb, ktoré maji v mnohych
pripadoch za nasledok préve uréity druh zdravotného postihnutia. Ciefova skupina zahffia aj
rodiny s detmi so zdravotnym postihnutim.

Potreby rozvoja socidlnych sluZieb pre cielov( skupinu seniori:

* rozvoj terénnych socialnych sluZieb s ciefom zotrvania seniorov v prirodzenom prostredi
domacnosti,

* aktivizacia rozvoja sUcasnych a daldich aktivit pre cielov( skupinu seniorov v oblasti
kulturneho vyiitia a travenia vofného ¢asu,

* rozvoj aktivit v oblasti podpory zdravia (prevencia predchiadzania chorobam, dusevné
zdravie, pohyb a Sport, zdravotné poradenstvo, atd’.),

¢ podpora aktivit zameranych na medzigeneraéna solidaritu (spoloéné aktivity seniorov a
mladeie),

¢ podpora aktivit s ciefom vzdeldvania a informovania seniorov v oblasti prevencie
kriminality, nakolko tato ciefova skupina sa stdva v siasnej dobe obetami trestnych &inov.
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Ob¢cania so zdravotnym postihnutim

Ide o skupinu ob&anov, ktorej socidlne problémy vznikajd ako nasledok ich zdravotného
postihnutia, ktoré je bud vrodené alebo ziskané Grazom, Ci chorobou podas ontogenézy.

Podlfa charakteru postihnutia moZno ob&anov so zdravotnym postihnutim zaradit do piatich
kategorii:

¢ mentalne a psychické postihnutie,

¢ zmyslové postihnutie (zraku, sluchu a reci),
e postihnutie pohybového aparatu,

e kombinované postihnutia,

s ostatné postihnutia.

Kaidd z vyssie uvedenych kategérif postihnutia ma rozdielne dopady a socidlne nasledky a
tym su Specifické aj formy a potreby pomoci pri ich uspokojovani.

Potreby rozvoja socidlnych sluZieb pre ciefovid skupinu obcania so zdravotnym postihnutim:
e rozvoj terénnych socidinych sluZieb,

« odstranenie existujucich bariér v obci,

» zvy3enie dostupnosti podpornych socidlnych sluzieb.

Zakladny prévny rédmec poskytovanych socidlnych sluZieb tvori zakon &. 448/2008 Z.z. o
socialnych sluzbach a o zmene a dopineni zakona &. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani
v zneni neskorsich predpisov. Z ostatnych stvisiacich pravnych predpisov je pre tdto skupinu
dbletity zékon € 195/1998 Z. z. o socidlnej pomoci v zneni neskorsich predpisov.

Ludia v krizovych situdcidch
{ rodiny s malymi detmi, neiiplné rodiny, Rémovia )

V obci Jovice Zije okolo 218 Rémov. Ziji v obecnej bytovke v obcia v nelegalnych chatréiach,
niektoré véak nemaju vytvorené vhodné podmienky na byvanie. Romska komunita v tejto
obci nie je segregovana. Vztahy medzi réomami su na dobrej Grovni a medzi rémami
a ostatnymi obyvate/mi ob&as dochddza k nedorozumeniam. Problémom je romska
kriminalita ( krddeZe vldmanim a vytrinictvo).
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Ludia v krizovych situdcidach si prevaine obyvatelia marginalizovanych skupin, ktori sa
vyznacujl zvadsa niektorymi z uvedenych charakteristik:

= dlhodobo nezamestnani a znevyhodnené skupiny nezamestnanych (nezamestnani bez
vzdelania, resp. s nizkym stupfiom vzdelania, s problémami &itania, pisania a pogitania),
ktoré maju vzhladom k tymto skutoénostiam staZeny pristup k indtituciondinej pomoci
a k daldim sluzbdm (vzdeldvaniu, zdravotnej starostlivosti, socidlnej ochrane a pod.) a
k zamestnaniu, '

* rizikové skupiny deti a mlddeZe, mladistvi bez ukonéenia povinnej $kolskej dochadzky,

= obyvatelia segregovanych a separovanych rémskych komunit

* podpriemernou Groviiou byvania, dostupnosti a vyuZivania inZinierskych sieti,

= 0séb s nizkymi prijmami, t.j. os6b s prijmami pod (alebo velmi blizko k) hranicou
Zivotného minima,

= 0sdb dlhodobo odkdzanych na davky Statneho systému socidlnej pomodi,

= vysokym percentudlnym zastpenim deti a mlddefe zcelkového poctu obyvatefov
lokality,

= zvySenym vyskytom socialno-patologickych javov,

= deti, plnoleté fyzické osoby a rodiny, pre ktoré sa vykondvaju opatrenia socidlnopravnej
ochrany deti a socialnej kurately,

* mladidospeli po ukongeni tstavnej starostlivosti a ndhradnej rodinnej starostlivosti

= vy33im poctom osbb po vykone trestu odfiatia slobody,

= so Specifickymi formami demografického spravania sa,

= |okality s nizkou mierou dostupnosti zdravotnej starostlivosti,

= Zeny po materskej dovolenke zo socidlne odkdzanych skupin obyvatelstva,

= nizkym priemernym vekom Zivota vo vztahu k celkovej populacii.

Oblast zamestnanosti

V obci Jovice je pribliZne 29% nezamestnanost. Rémovia patria medzi jednu z najrizikovejsich
socialnych skupin, ohrozenych nezamestnanostou. Na zadklade neoficidlnych Udajov
o nezamestnanosti Rémov z predchdadzajlcich obdobi je zrejmé, e Rémovia tvoria vyrazni
kvalifikacia, nizka pracovnda moralka €asti Romov, nezdujem o pracu, ako aj nedostatok
pracovnych prileZitosti, a nezdujem niektorych zamestndvatelov o pracovnikov z radov
Rémskeho etnika.

V dbsledku dlhodobej nezamestnanosti a s tym sUvisiacim stavom chudoby je vaédina Rémov
odkazanych na pomoc od $§tatu a to vo forme $tatnych socidlnych davok a prispevkov, ako aj
inych foriem socidlnej pomoci. Podla dostupnych prieskumov aZ 80% Rémov je zavislych od
socidlnej siete 3tatu. Aj napriek tomu, Ze niektoré viacdetné rodiny dostavaji od 3tatu
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nemalé sumy, nedokdzu s nimi hospodarit a pldnovat si vydavky. Opatrenia socidlnej politiky
Rémov nemotivuju k snahe zlepsit svoju situdciu vzdeldvanim a pracou.

Skolstvo

Obec zabezpetuje predskolské vzdeldvanie prostrednictvom Materskej Zkoly s vyuéovacim
jazykom madarskym bez pravnej subjektivity. Stéastou je aj Zariadenie 3kolského
stravovania. Zriadovatelom je obec.

Materska skola
PonUka celodennd starostlivost o nasich najmengich. Materska $kolu navitevuje 15 deti.

Hlavné ciele a poslanie vychovy vzdeldvania je podporit vzfah k poznavaniu a u€eniu hrou,
rozvijat osobnost dietata , naudit sa kooperovat v skupine, nautit sa chranit svoje zdravie a
chranit Zivotné prostredie rozvijat zadkladné praktické pracovné navyky, viest diefa k
zékladnej orientécii v blizkosti spolo¢enskom prostredi a zabezpefovat dostupnost
poradenstva.

Spolupraca s rodiémi:

¢« v dohodnutom termine individudlne konzultacie, poradenstvo a informacie roditom
individualne zacleneného Ziaka,

« individudine konzuitacie a poradenstvo rodicom ostatnych problémovych Ziakov,

» spoluprdca s rodi¢mi deti so $pecidlnovychovno - vzdelavacimi potrebami Ziakov pri
tvorbe individuaineho vychovno-vzdeldvacieho programu.

Na zaklade spoluprace s rodi¢mi Ziakov chce vychovat pracovitych, zodpovednych, moralne
vyspelych a slobodnych fudi, ktori po ukonéeni primarneho vzdelania budd méct pokraéovat
na vyssom stupni vzdeldvania.

Zdravotnictvo

V obci sa nenachadza zdravotné stredisko poskytujlce zakladné zdravotné sluzby. Obyvatelia
cbce navstevuji zdravotnicke zariadenia, ambulancie pre dospelych, ambulancie pre deti
adorast a ostatné odborné vysetrenia alieCby v Nemocnici s poliklinikou sv. Barbory
v Rozfave.

Sluzby

V obci sa nachadza obchod s potravinami a drogistickym tovarom. Obec ma zriadent obecnt
kniZnicu.
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3 Organizicia procesu komunitného planovania
3.1 Riadiaca skupina komunitného pldnovania

Riadiaca skupina bola zostavend z pracovnikov obecného Gradu a socidlnych pracovnikov.
Hlavnymi Glohami Riadiacej skupiny boli:

a) Riadenie a koordinacia jednotlivych fz procesu KPSS

b) Monitorovanie celého procesu

c) Spracovanie vystupov z éinnosti pracovnych skupin

d) Zabezpedenie pripomienkovanie navrhu KPSS

e) Schvdlenie koneénej verzie komunitného planu socidlnych sluZieb a predloienie do

obecného zastupitelstva

Pracovné stretnutia Riadiacej skupiny boli otvorené pre zastupcov pracovnych skupin, &im sa
zabezpedila plynulost informacii.

3.2 Pracovné skupiny

Pracovné skupiny boli zostavené tak, aby bol zachovany princip partnerstva a spoluprice
medzi vSetkymi zainteresovanymi subjektmi, ktorych sa komunitné planovanie tyka.
Cinnost kaidej pracovnej skupiny pozostdvala z nasledovnych tloh:
a) Zber informacii z oblasti poskytovania socidlnych sluzieb
b) Monitorovanie potrieb konkrétnych ugivatelov socialnych sluzieb
c) Spracovanie opatreni pre rozvoj socidlnych sluzieb pre konkrétne ciefové skupiny
do navrhu KPSS
d) Spoluprdca sriadiacou skupinou pri predkladani vystupov zo svojej ginnosti
a predkladanie zaverov

Vzhladom na velkost obce apocget cielovych skupin bola wvytvorena pre pripravu
komunitného planu socidlnych slufieb v obci lovice jedna pracavna skupina. Tato pracovni
skupina sa zaoberala ciefovou skupinou: Seniori, Obgania so zdravotnym postihnutim,
Obcanmi v krizovej situdcii { rodiny s detmi, Rémovia a iné).

15



4 Demografické Gdaje

4.1 ZAakladna charakteristika obce Jovice

Poloha: Kosicky kraj

Rozloha: 1008 ha

Okres : RoZfiava

Kraj: Kosicky samospravny kraj

4.2 Popis lokality

Obec Jovice le¥i na vychode Slovenska v Roifavskej kotline na nive Cremoénej, 6 km
juhozdpadne od mesta RoZfava, pod Gpatim Silickej planiny. Je to mald obec .

Prva pisomna pamiatka o ohci je datovana rokom 1352 a pod dneSnym menom sa objavuje
od roku 1427. Usadlost tu v3ak existovala davno predtym pod ndzvami Carulossy, alebo
Pachapataka.

V stredoveku patrila Krasnohorskému hradnému panstvu, neskdr v nej mali majetky
Bebekovci. Obec bola dosidlend pocas valaskej kolonizacie v 16. storoci. Obyvatelstvo sa
zaoberalo tradiénym pofnohospodarstvom a pastierstvom, neskédr i banictvom. Prvymi
obyvatelmi lokality pri brehoch Cremosne boli Slovania a po vieobecnej migrécii v Eurépe
madarské rody, ktoré napokon v tejto oblasti previadii. Je rodiskom Andreja Chazara —
zakladatela prvého Ustavu pre hluchonemych v Uhorsku. V obci sa nachadza Zvonica z roku
1892.

Okolie obce ponuka navstevnikom viaceré prirodné krasy Silickej planiny, Dievcensku skalu z
ktorej je prekrdsny vyhlad.
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4.3 Obyvatelia

Z pohfadu poctu obyvatelov patria Jovice medzi malé obce Slovenska. Obec ma k 31.12.2017
732 obyvatelov. Pomer medzi muZmi a Zenami je dlhodobao takmer vyrovnany.

368
366
364

360

Podet obyvatelov

354
352

362 -

358 -
356 -

Pocet obyvatelov podla pohlavia

P 367
g 365
362
" 359 360
/ 357
2015 2016 2017
Roky

= Muizi

= Zeny

4.4 Vekova Struktura

V tomto kontexte sd vysledky demografického vyvoja vstupnymi Gdajmi pre identifikovanie
buddcich moZnych problémov v socidinej oblasti a zaroven déle¥itym faktorom planovania

v rozvoji socidlnych sluZieb.

Vekova Struktura k 31.12.2017

©0-14r.
®m15-62r.
nad 62 r.
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4.5 Demografia

Trendy demografického vyvoja nielen na Slovensku, ale aj v Eurépskej Gnii predpokladaji
zniZovanie celkového prirastku obyvatelstva. Progndzy vyvoja v oblasti demografie si
nepriaznivé aj sohfadom na vekovl StruktGru obyvatelstva. O situacii vobci Jovice

vypovedaju nizSie uvedené udaje.

Pocet Zivonarodenych a zomrelych

~ Zivonarodeni

@ Zomreli

Pofet obyvatelov

2015 2016 2017

Z pohladu planovania socidlnych sluZieb je déleZitym faktorom Udaj, ktory nasvedéuje, Ze
pocet narodenych v rokoch 2015 a 2017 je va&si ako poéet zomrelych. V roku 2016 pocet
zomrelych prevySuje pocet Zivonarodenych. Aj désledkom tohto javu ma podet obyvatelov

stipajlcu tendenciu.

Celkovy prirastok a tibytok obyvatelstva

=

0

@

®

S, ;

2 B8 Prirastky
2 Ubytky
a.

2015 2016 2017
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Podobn( tendenciu, ktord ma vplyv na podet obyvatefov, mé aj stahovanie sa obyvatelstva.
Do obce sa pristahovalo v rokoch 2015 a 2017 takmer o polovicu menej obyvatefov ako sa
odstahovalo. Vroku 2016 odstahovanie obyvatefov znaéne prevahuje pristahovanie

obyvatelov.

Prehlad o sobasoch a rozvodoch

=

Pocet obyvatelov
w

i = Rozvody
i
: 0
| 2015 2016 2017
Roky

V porovnani sobasnosti a rozvodovosti v obci je moiné konstatovat, Ze v uvedenych rokoch

podet sobadov prevysuje pocet rozvodov.
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5 Vyhladova &ast

Na zédklade socidlno — demografickej analyzy, definovani ciefovych skupin bola definovan3
vizia a strategické ciele obce v oblasti socidlnych sluZieb. Vizia a strategické ciele
komunitného pldnu st v stlade so siéasnym Spolo&nym programom hospodarskeho rozvoja
a socidlneho rozvoja obci Mikroregiénu Cremoéna pre roky 2016 - 2022, ktory ma vodi
ostatnym pldnovacim dokumentom zastreSujlcu funkciu.

Komunitny plan ako strednodoby rozvojovy dokument planuje rozvoj socidlnych sluzieb ako
ast verejnych sluZieb, reipektuje a podporuje sucasni viziu a strategické ciele obce
navrhnuté Spoloénym programom hospodérskeho rozvoja a socidlneho rozvoja obci
Mikroregidénu Cremosna pre roky 2016 — 2022 predovsetkym v oblasti priorit:

* rozvoj sluzieb pre obyvatelstvo,
* rozvoj obcianskej spolognosti,
e investicii do ob&ianskej infrastruktdry.

Vo vztahu k tomuto programu na nasledujuce obdobie bude komunitny plan vychodiskom v
oblasti rozvoja socidlnych sluzieb.

5.1 Vizia a strategické ciele

Vizia obce Jovice v oblasti socidlnych sluZieb: Zlep3enie kvality a pristupu ob&anov k
socidglnym sluzbam, predchadzanie sociainopatologickym javom a socidlnemu vylG&eniu
cielovych skupin preventivnymi aktivitami zameranymi na podporu poradenstva,
medzigeneracnej solidarity, aktivheho starnutia, podporu komunitného dobrovolnictva a
vytvaranie podmienok pre kulttrne a volhogasové aktivity.

Vizia nacrtdva predstavu o budicom smerovani rozvoja obce v oblasti socidlnych sluzieb.
Prostrednictvom strategickych cielov a opatreni sa formulovand vizia transformuje do
konkrétnych budUtcich vysledkov.

Pri realizacii strategickych cielov je déleZité a potrebné koordinovat opatrenia a aktivity na
ktorych sa budl podiefat subjekty obce, poskytovatelov sociglnych sluZieb, ako aj samotni
prijemcovia tychto sluZieb s ciefom zabezpeéenia vyvaZeného a trvalo udriatelného
socidlneho rozvoja obce. Nemenej dblefité je mobilizovat a pri realizacii vyuZivat vietky
dostupné zdroje (ndrodné, regionélne, sikromné, ako aj Strukturdlne fondy EU).

Strategicky ciel prie ciefovu skupinu seniori

ZvySenie dostupnosti socidlnych sluzieb v obci a predchadzanie socidlnemu vylGéeniu
seniorov.
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Opatrenia k strategickému cielu:

e Rozvoj terénnych socidlnych sluZieb.

» Zriadenie denného stacionara pre seniorov.

e Pokradovanie a rozvoj kultlrno — spolocenskych aktivit pre seniorov.

e Organizovanie kaidoroéného tematického dna v oblasti podpory zdravia.

e Propagacia a organizdcia kaidoroénych spoloenskych aktivit zameranych na
medzigeneracnu solidaritu — spoloénych aktivit seniorov a mladeie.

e Informovanie a vzdelavanie seniorov v oblasti prevencie kriminality.

Strategicky ciel pre cielovi skupinu ob¢ania so zdravotnym postihnutim

Zlep3enie integracie ob&anov so zdravotnym postihnutim do Zivota komunity.
Opatrenia k strategickému cielu:

o Zabezpelit bezbariérovy pristup do objektov obce a tym zabezpedit integraciu
ob&anom s tazkym zdravotnym postihnutim do spoloénosti.

o Posilnit a skvalitnit siet socidlnych sluZieb pre fudi so zdravotnym postihnutim.

e Zlepsit zamestnanost ludi so zdravotnym postihnutim.

e Podporovat inklGziu ob&anov so zdravotnym postihnutim.

Strategicky ciel pre cielovi skupinu socidlne ohrozené deti, middeZ a rodiny

Predchadzanie socidlno-patologickym javom mladeie a vytvaranie vhodnych podmienok na
volnocasové aktivity.

V ramci ciefovej skupiny Deti, mlddeZ a rodina je teda potrebné venovat pozornost trom
zakladnym okruhom:

e krizovej intervencii, terénnej socialnej praci a vykonu opatreni SPODaSK zameranym
na riedenie krizovych situacii a sanacii radiny,

e preventivhym, osvetovym a podpornym aktivitam zameranym na predchadzanie
neZiaducim situacidm v rodine s dérazom na mladé a viacpoéetné rodiny, netplné
rodiny, rodiny s defmi s poruchami spravania, zdravotne a socidlne znevyhodnenymi
detmi, rodiny ohrozené chudobou a socidlny vyliéenim a pod.

e 3irsej socidlno-ekonomickej podpore mladych rodin.

Uvadzané potreby boli premietnuté do 3tyroch priorit pre oblast Deti, middeZ a rodina:
1) Vybudovat zakladn siet sluZieb na podporu rodin s detmi
2} Posilnit a rozvijat preventivne aktivity

3) Podporovat inkliziu deti, mladych fudi a ich rodin
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4) Zabezpecit socidlne byvanie pre rodiny s defmi
Opatrenia k strategickému cielu:

» Rozvoj Sportovej, volnocasovej a zaujmovej infradtruktiry.

e Podpora komunitného dobrovofnictva s ciefom zvySovania ob&ianskej angaZovanosti
a posilfiovania pocitu prisludnosti ob&anov k obci.

e Podpora realizécie aktivit pre deti a mladeZ predovietkym pre deti zo socidlne
slabSich rodin

Strategicky ciel pre cielovi skupinu rodiny a matky s detmi

Vytvorenie vhodnych podmienok na aktivne trévenie volného &asu rodin s detmi.
Opatrenie k strategickému cielu: Rozvoj volnogasovej infradtruktiry pre ciefovi skupinu.

Strategicky ciel’ pre cielovi skupinu obcania so socidinymi a spoloenskymi problémami

Zvy3ovanie pracovnych navykov dlhodobo nezamestnanych.

Pre potreby KPSS pod pojmom ,marginalizovand komunita” chapeme nielen rémsku
komunitu, ale heterogénnu socidlnu skupinu ovplyvnend chudobou a socidlnym vylGéenim,
ktora na rieSenie svojich problémov potrebuje velkii mieru podpory a porozumenia z
prostredia, ktorého je sicastou. Jej clenovia sa viak paradoxne skér stretdvaju s odmietanim
a odsudzovanim.

DéleZité je nastavenie sluZieb krizovej intervencie tak, aby na seba logicky nadvizovali a
vytvorili funkéna socidlnu sief, ktord umoini klientovi, ktory méd zdujem zmenit svoju
situdciu, vyriesit svoj problém a vratit sa do normélneho Zivota. Predpokladdme nasledujticu
nadvaznost sluZieb:

1. streetwork (aktivne vyhlfadédvanie klientov v ich prostredi, prvotny kontakt na ulici)
2. socialna praca s klientom v nizkoprahovych dennych centrach a terénna socidlna praca

3. socidlna rehabilitacia a pracovna terapia s ciefom nasledného uplatnenia sa na pracovhom
trhu

Opatrenie k strategickému cielu:

e Udriiavanie a rozvijanie pracovnych navykov u dlhodobo nezamestnanych
a v tazkych Zivotnych situdcidch - zvy3enie poétu aktivaénych pracovnikov v obci.

e Rozdirovat socidlne sluZby zamerané na riesenie tatkych Zivotnych situacii ob&anov .

e Podporovat socidlne byvanie.

e Posilfiovat inklGziu fudi z marginalizovanych komunit.
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6 Zaver

Spracovanim Komunitného plénu socidlnych sluiieb ohce Jovice, ako strednodobého
planovacieho dokumentu sa v obci pristipilo ku komplexnému komunitnému pldnovaniu,
ciefom ktorého je:

* zmapovanie a vyhodnotenie situdcie v oblasti socidlnych sluZieb v obci,

* nastartovanie systematického a transparentného pldnovania rozvoja socidlnych sluZieb za
Ucasti vSetkych dotknutych subjektov a wvytvorenie efektivne fungujliceho miestneho
partnerstva tychto subjektov,

e vytvorenie vizie a stanovenie strategickych cielov a opatreni rozvoja socidlnych slufieb
obce,

s vytvorenie nastroja pre rozhodovanie manaZmentu obce v oblasti socidlnych sluZieb.

Jednym zo zamyslanych vedlajsSich efektov procesu komunitného planovania je zvy3enie
informovanosti verejnosti o problematike a ponuke socidlnych slufieb, ako aj podpora
zaradenia oblasti socidlnych sluZieb do dlhodobych rozpoétovych priorit obce.

Uspech realizicie strategickych ciefov a opatreni stanovenych v komunitnom plane bude
podmieneny mierou spoluprace dotknutych subjektov a vhodnym zabezpeéenim finanénych,
materidlnych a persondlnych podmienok potrebnych na rozvoj socialnych sluZieb v obci.

Frantisek Barci

starosta obce

Tento Komunitny plén bol prerokovany a schvéleny obecnym zastupitelstvom v Joviciach dna
11.6.2018.
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