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od 01. 09. 2026 dbjde k ukon&eniu prevadzky Posty Krasnohorské DIha Luka.
Nastupnicka Posta Roziava 1 (Safarikova 422/62), Vam od tohto terminu zabezpe&i:

doru€ovanie zasielok prostrednictvom poStového dorucovatela (vratane dalsich sluzieb uvedenych nizsie),
vyplacanie doéchodkov prostrednictvom postovych poukazov v pripade, Ze doruéovatel nezastihne poberatela v def
vyplaty doma,

e vydaj nedoru¢enych oznamenych zasielok.

Otvaracie hodiny - PoSta Roznava 1, platné do 30. 09. 2026 (letné obmedzenie):

e pondelok - piatok 08.00 - 17.00 hod.
e sobota, nedela zatvorena

Otvaracie hodiny — PosSta Roznava 1, platné od 01. 10. 2026:

e pondelok, utorok, Stvrtok, piatok 08.00 - 18.00 hod.
e streda 08.00 - 19.00 hod.
e sobota, nedela zatvorena

Ostatné sluzby poSty mézete vyuzit’ na ktorejkol'vek inej poboéke podla Vasich preferencii.

ZruSenim posty sa PSC nemeni. Adresy zasielok zostavaju rovnaké, PSC 049 45 bude po novom priradené Poste
Roznava 1.

Postovy dorucovatel bude v obci zabezpeéovat”

e dorucovanie listov, doporu€enych, uradnych a poistenych zasielok (v ramci povolenych rozmerov),

e doruCovanie postovych poukazov na adresu, postovych poukazov na vyplatu, vratane postovych poukazov na vyplatu
socialnych davok,

e vyplatu dochodkov priamo na Vasej adrese v den splatnosti, s moznostou bezplatného opakovaného doru&enia
na poziadanie alebo doposlania na in( adresu,

» vyplatu penazi poberatela déchodkovych davok z jeho UEtu vedeného v 365.bank, a. s. (odstepny zavod Postova banka)
v den splatnosti na adrese poberatela,

 vyplatu socialnych davok pre osoby, ktoré si ich nemézu prevziat na poste (na zaklade Ziadosti),
platby SIPO,
doru€ovanie novin a asopisov a vybavenie predplatného.

Dalsie sluzby u Vas doma
Dorucovatel Vam vie zabezpecit' aj dalsie sluzby priamo u Vas doma, napriklad:

podanie listov,

uhradu poukazov a platieb SIPO do vy$ky povoleného limitu,
predaj znamok, obalok, pohladnic &i zrebov,

vybrané sluzby partnerov (napr. SIM karta).

Ako kontaktovat’ dorucovatela?

Kazdy doru¢ovatel ma sluzobny telefon — &islo Vam poskytne priamo on alebo Posta Rozhava 1. Sta& ho kontaktovat
a dohodnut si sluzbu, ktoru potrebujete.

Ak Vas doruCovatel nezastihne doma, zasielka bude uloZzena na Poste Roziava 1. Ked Vam to nevyhovuje, mézete si ju
nechat’ bezplatne doruéit’' znova alebo presmerovat’ na int adresu. Vybavite to telefonicky (Zakaznicke centrum), cez web
alebo mobilnu aplikaciu.

Vybrané sluzby aj elektronicky. Vyskusajte nase digitalne riesenia:

Mobilna aplikacia — umozfiuje podanie zasielok za vyhodnejsich podmienok, sledovanie zasielok, poskytuje informacie o poéte
prave Cakajucich na poste, aktualne otvaracie hodiny pobog&iek a dalsie.

Zakaznicka zéna Moja ePosta — vybavite napriklad splnomocnenie na preberanie zasielok vami poverenou osobou,
cez ePodaci harok uhradite zasielky online.

Elektronické oznamovanie zasielok — namiesto ,Zltého listka“ dostanete SMS alebo e-mail s informéaciou o uloZeni zasielky.
Mate otazky?

Radi Vam ich zodpovieme na zakaznickom centre v pracovnych diioch od 8.00 do 17.00 hod. na &isle 0850 122 413 alebo
e-mailom na zakaznickyservis @slposta.sk.

Slovenska posta, a. s.
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2026. szeptember 1-jét6l a Varhosszurét Postahivatal mikédése megsziinik
A Rozsny6 1 Postahivatal (Safarikova 422/62) ett6l az idéponttél biztositja az alabbi szolgaltatasokat:
e postai kiildemények kézbesitése a postai kézbesitd utjan (beleértve az alabb felsorolt tovabbi szolgaltatasokat is),

« nyugdijak kifizetése postai utalvany utjan abban az esetben, ha a kézbesité a nyugdij jogosultjat a kifizetés napjan nem
talalja otthon,

e az értesitett, de kézbesithetetlen kildemények kiadasa
A Rozsnyé 1 Postahivatal nyitvatartasi ideje, 2026. szeptember 30-ig érvényes (nyari nyitvatartasi rend):

e hétfo — péntek 08.00 - 17.00 éra
e szombat, vasarnap zarva

A Rozsnyé 1 Postahivatal nyitvatartasi ideje, 2026. oktober 1-jétdl érvényes:

e hétfo, kedd, csutértok, péntek 08.00 — 18.00 6ra
e szerda 08.00 — 19.00 ¢ra
e szombat, vasarnap zarva

A postai szolgaltatasok egyéb formait az Onék igényei szerint bArmely mas postahivatalban igénybe vehetik.

A postahivatal megsziintetésével az iranyitoszam nem valtozik. A kiildemények cimei valtozatlanok maradnak,
a 049 45-es iranyitoszam a tovabbiakban a Rozsnyé 1 Postahivatalhoz tartozik.

A postai kézbesit6 a kzségben az alabbi szolgaltatasokat biztositja:

¢ levelek, ajanlott, hivatalos és értéknyilvanitott kildemények kézbesitése (a megengedett méreteken beldl),

o postai utalvanyok kézbesitése cimre, kifizetési postai utalvanyok kézbesitése, beleértve a szocidlis juttatasok kifizetésére
szolgalé postai utalvanyokat is,

o nyugdijak kifizetése kézvetlenul az On cimén az esedékesség napjan, kérés esetén ingyenes Ujrakézbesités vagy mas
cimre toérténd tovabbkildés lehetéségével,

« nyugdijjuttatasban részesuld tigyfél pénzének kifizetése a 365.bankban (Postova banka fioktelep) vezetett szamlajardl az
esedékesség napjan a jogosult cimén,

o szocialis juttatasok kifizetése azon személyek részére, akik azokat nem vehetik at a postahivatalban (kérelem alapjan),

e SIPO befizetések,

e Ujsagok és folydiratok kézbesitése, valamint eléfizetések intézése.

Tovabbi szolgaltatasok az On otthonaban
A kézbesité tovabbi szolgaltatasokat is biztosit Onnek kézvetlenul az otthonaban, példaul:

levélfeladés,

utalvanyok és SIPO befizetések kiegyenlitése a megengedett limit erejéig,
bélyegek, boritékok, képeslapok vagy sorsjegyek értékesitése,
partnereink kivalasztott szolgaltatasai (pl. SIM-kartya).

Hogyan lehet kapcsolatba Iépni a kézbesitével?

Minden kézbesitd rendelkezik szolgalati telefonnal — a telefonszamot kdzvetlentl a kézbesitétél vagy a Rozsnyd 1
Postahivataltél kaphatjak meg. Elegendé felvenni vele a kapcsolatot, és egyeztetni a szilkséges szolgaltatast.

Amennyiben a kézbesité nem talalja Onéket otthon, a kiildemény a Rozsnyé 1 Postahivatalban keriil elhelyezésre. Ha ez
Onéknek nem megfelel, a killdemény dijmentesen ismételten kézbesithetd, vagy mas cimre atiranyithaté. Az tgyintézés
telefonon (Ugyfélszolgalati Kézpont), a weboldalon alebo a mobilalkalmazason keresztil is elvégezhetd.

Kivalasztott szolgaltatasok elektronikus uton is elérheték. Probalja ki digitalis megoldasainkat:

Mobilalkalmazas — lehetové teszi a kildemények kedvezébb feltételek mellett torténd feladasat, a kildemények nyomon
kévetését, valamint informacidkat nyujt a postahivatalban éppen varakozék szamarél, a postafickok aktualis nyitvatartasi
idejérol és egyebekrdl.

“Moja ePosta“ iigyfélzéna — itt intézheti példaul a kildemények atvételére vonatkoz6 meghatalmazast az On altal megbizott
személy részére, az eFelad6jegyzék (ePodaci harok) segitségével pedig online fizetheti ki a kiildeményeket.

Elektronikus kiildeményértesités — a ,sarga cédula” helyett SMS-ben vagy e-mailben kap értesitést a kuldemény letetbe
helyezésérdl.

Kérdés esetén tgyfélszolgalatunk munkanapokon 8:00 és 17:00 ¢ra kézétt szivesen vélaszol kérdéseire a 0850 122 413-as
telefonszamon, illetve e-mailben a zakaznickyservis @slposta.sk cimen.
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